MézgaNet Bt.
Szolgaltatas mindségi mutatok

2021. évi adatok

Altalanos szolgaltatias mindségi adatok

Garantalt le -, és feltoltési sebesség haldzaton belll (4a)

Megnevezes vagy alabontas | ~gqpey | Teljesitési Mértékegység | ASZF hivatkozas
megnevezese érték
Csomag neve Topl
Letdltési sebesség 2,5 Mbit/s AJ/7 melléklet
Feltdltési sebesség 0,8 Mbit/s AJ/7 melléklet
Csomag neve Top 2
Letdltési sebesség 5 15 Mbit/s AJ/7 melléklet
Feltdltési sebesség 3 7 Mbit/s AJ/7 melléklet
Csomag neve Top 3
Letdltési sebesség 5 17 Mbit/s AJ/7 melléklet
Feltdltési sebesség 3 9 Mbit/s AJ/7 melléklet
Csomag neve top 4
Letdltési sebesség 10 20 Mbit/s A/7 melléklet
Feltdltési sebesség 7 10 Mbit/s AJ/7 melléklet
Csomag neve Top 5
Letdltési sebesség 15 22 Mbit/s A/7 melléklet
Feltdltési sebesség 10 12 Mbit/s AJ/7 melléklet
Csomag neve Szinkron 30
Letdltési sebesség 20 30 Mbit/s A/7 melléklet
Feltdltési sebesség 20 30 Mbit/s AJ/7 melléklet
Csomag neve Szinkron 60
Letdltési sebesség 30 60 Mbit/s A/7 melléklet
Feltdltési sebesség 30 60 Mbit/s AJ/7 melléklet
Csomag neve Szinkron 120
Letoltési sebesség 60 120 Mbit/s A/7 melléklet
Feltdltési sebesség 60 120 Mbit/s A/7 melléklet




Uj el8fizetdi hozzaférési pont 1étesitési ideje (1a)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték Meértékegység ASZF hivatkozas
Internet szolgaltatas 7 nap A/7 melléklet
Szolgaltatas mindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1b)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF hivatkozas
Internet szolgaltatas 48 ora A/T melléklet
A szolgaltatas id6beli rendelkezésre éllasa (1d)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték Meértékegység ASZF hivatkozas
Internet szolgaltatas 95 % A/7 melléklet
Az Ugyfélszolgalat 60 méasodpercen beliili bejelentkezésének aranya (1e)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF hivatkozas
Internet szolgaltatas 80 % A/T melléklet




	Általános szolgáltatás minőségi adatok

